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お客様との
　信頼関係づくり
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発刊にあたって

籐家具の参入に猛反対していた主人
公がなぜか現在は籐家具店の経営者。
なぜかれは籐家具店の経営者になっ
たのか！？
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自らのビジネスモデルを
求めて箕面に引越してき
た主人公とそれを取り巻
く青年部の物語。

　先が見えない長い不景気で、モチベーションも下がり気味だとは思いますが、地域に根差し、事
業をされているおられる皆様に、事業者になった頃の気持ちを思い出していただき、頑張っていた
だきたいという思いから、親しみやすいマンガ形式の冊子にしております。
　このマンガを読んで頂いて、みんなで一丸となって箕面の商業を盛り上げていきたいと考えてい
ます。
　箕面商工会議所では、皆様の経営を支援する様々なメニューをご用意しておりますので、お気軽
にご連絡ください。
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Ｐ
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駐車場代 自動車税

車検費用 保険料

カーシェアリングとは、会員が共同でクルマを所有し、必要なときだけ利用するシステムで、地域に何箇所
か配置された複数の自動車を、そのエリアに住む複数の人々や事業所が利用できるまったく新しい移動手段
です。近年、欧米で急成長拡大しています。これは高度な車載ＩＴシステム、先進の双方向通信機器、合理
的なWeb予約管理 システムが可能としました。利用するときはあらかじめWeb画面で予約を行い、車はＩＣカ
ードによりロック解除を行います。箕面商工会議所では、この事業に賛同し、車を設置する拠点を提供して
いただける事業者や、実際に利用していただける事業者・個人を探しています。                

燃料代

すべて

不要

カーシェアリングにすると‥‥得

ご利用マップ

み
ん
なで持てばいいこといっぱい！

車が足りない方も 車が余ってる方も

   ご興味のある方、お問い合わせは箕面商工会議所まで
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若手経営者育成　青年部

Y-style
大阪府箕面市桜 1-12-1 201
Tel : 072-702-1646
営　9：00 ～ 18：00
定　日・祝
ご覧のとおり店舗がないのでご自宅で
ゆっくり選べます。

青年部は、若手経営者の異業種交流そして自己研鑽の場です。経営者としての
気持ちの持ち方、積極性など、経営者同士で事業活動を通じてコミュニケーショ
ンづくりができます。

「どんなことをしてるんやろ」と思われた方は、オブザーバーとして、一度参
加してみてください。

基礎講座２００９の様子

越野泰明さん

http://www.y-style.co.jp/
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セミナー

㈱カルチェラタン
大阪府箕面市西小路 3-3-11
Tel : 072-721-0888
FAX : 072-721-1119
籐家具の事なら何でも相談を！
一度ホームページを見てください！！

箕面商工会議所では、経営相談の他
経営、販売促進、税務、営業等に関するセミナー等を実施しています。
税理士、弁護士による個別相談も行っています。

　・売上が下がっているからなんとかしたい！
　・自社商品（サービス）を、誰にどうやって、販売したらいいの？
　・ホームページを刷新したい
　・節税をして、資金繰りを楽にしたい
　・広告を活用して販売促進を推進したい

このような悩みもセミナーに参加すればきっとヒントが見つかります！

小川 文雄さん
http://www.toukagu.com/
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Management innovation

経営革新

ありたい姿（将来像）や夢をイメージし目標を明らかにしましょう１

自分を知る（経営資源の棚卸しをする）強み・弱み

まわりを知る（影響度合いを検討する）機会・脅威

例：越野さんの場合

（大阪市内の宝飾卸売業から）箕面を中心に北摂地域のお客様にジュエリーを提案販売する小

売業を展開する

現在の状況を考えてみましょう２

現状分析から事業展開の方向性を検討しましょう３

③-1　強みを活かし機会（チャンス）を掴む方策を考える

      機動力を活かしアットホームな雰囲気で気軽に相談いただきながらお客様の思いにフィットする

       提案販売をする

③-2　強みを活かし脅威を克服する方策を考える

      機動力を活かしながら箕面だけでなく徐々にエリアを拡げて実績を重ねていく

③-3　弱みを克服し機会（チャンス）を捕捉する方策を検討

      資金力が十分ではないため過剰な設備投資は行わず、お客様が利用しやすいアットホームな運営

       を心がける。

③-4　弱みと脅威が重なることで最悪を回避する方策を検討

事業展開の方向性から課題解決に向け判断しましょう４

店舗は信用確保や事業活動の拠点として重要な要素です。お客様にとっては、店舗より商品の価

値が重要で、店主の信頼が満足度に繋がります。越野さんは、大きな課題に向き合い、経営判断

から店舗を持たないジュエリー小売を展開しています。限りある資源を有効に活かすには、こう

した現状分析から検討する手法が有効といえましょう。（自分の）事業を取巻く（外部）環境は

絶えず変化していますが、それらは変えることはできません。周りの変化に柔軟に対応するため

自らを変える。経営を進めるなかで永遠のテーマです。ご協力いただいた越野泰明さんの更なる

ご活躍を心からお祈りいたします。

 強み（プラス要因）  弱み（マイナス要因）  

  機動力がある  資金力が十分とはいえない

 提案販売が可能である    

 機会（プラス要因）  脅威（マイナス要因）  

  アットホームな付き合  箕面だけでは市場規模が小

 いができる環境（立地） さい（需要額）

自
分

ま
わ
り

内
部

外
部

上のような現状を分析する手法をSWOT（ｽｳｫｯﾄ）分析といいます

http://ja.wikipedia.org/wiki/SWOT

解説：中小企業診断士　黒野秀樹



39

IT management

ネット販売の市場は年々拡大しており、2009 年度は約 6 兆 5000 億円に達す
るといわれています。（サービスを含む）（野村総研調べ）不況の中で実店舗の
売り上げ低迷が続く中で、ネットショップで売上を伸ばす店舗が数多くありま
す。

ネットショップのメリット
●開店コスト・毎月の固定費が実店舗に比べ安い　● 24 時間年中無休営業が
可能　●リピーターがつきやすい　●商圏の拡大
初期投資が実店舗開店に比べ、少なく済むため簡単に始めることができ、固定
費も実店舗より遥かに安い金額で済むので続けていきやすいと言えます。お客
様の都合のいい時に買い物をしていただけますし、ネットショップ利用者の多
くは繰り返し、同じ店で購入する場合が多いので、扱う商品にもよりますがリ
ピート顧客がつきやすいのです。また、実店舗は一般的に商圏が 2 ～ 3Km と
いわれていますが、ネットショップでは日本中が商圏となります。場合によっ
ては世界中に商圏を広げることが可能です。さらに、実店舗のように立地条件
によって左右されません。

ネットショップのデメリット
●代金回収・配送コストが掛かる　●商品を手に取ってみられない　●お店を
見つけてもらいにくい
実店舗でもクレジットカードなどでは代金回収のコストがかかりますが、ネッ
トショップでは現金支払いでも振込手数料や代引き手数料などのコストがかか
ります。また商品を写真と文字だけで伝えますので、お客様との行き違いが生
まれ、実店舗では考えられないクレームになりやすい。商品写真や説明文は慎
重に手間をかけて制作することが大事です。ネット販売はお互いに顔の見えな
い商売ですので、実店舗以上に細かな対応を心がける必要があります。開店し
ても Yahoo や Google といった検索サイトでお客さんにお店を見つけてもらわ
ないと、数ヶ月、数年も売上 0 円ということがあり得ます。Yahoo や Google
の検索結果の上位に表示されなければお店の存在はお客さんにはわかりませ
ん。検索結果の上位に表示される技術のことを SEO と呼びます。自店のホー
ムページに SEO 対策を施す事が重要です。

ネットショップで成功するには実店舗と同じくらいに情熱と労力をかけること
です。独自でホームページを制作するのが困難な場合は業者に委託するのも有
効な方法ですが、制作業者はホーム - ページ制作のプロであり、販売のプロで
はないということを理解しておいて下さい。あくまで主体は経営者自身です。
ネットモールやアプリケーションサービスプロバイダーを利用する方法もコス
トは掛かりますが、パソコンが苦手という場合には比較的簡単に開業できま
す。

文章：アンエンドコンピュータサービス　宇都宮正芳IT 経営のすすめ
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和気貴志のぐるぐる商タイム
Show time
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Exhibition hypothec

全国の商工会議所が参加する事業所紹介ウエ
ブサイト " ザ・ビジネスモール " は参加企業
30 万社、 月間 200 万アクセスを誇るマンモ
スサイトです。

大阪勧業展

「オールおおさか」の一環として大阪府下の商工会・商工会議所が合同で展示
会を行います。府下全域から、大阪ならではの独自の技術や発想でユニークな
商品・サービスを開発した企業が多数参加します。箕面商工会議所の会員企業
はこうした展示会に格安価格で参加することが可能です。昨年に続いて「シュ
ウテック」と２年ぶりに「㈲エミール電子」が出展されました。

■シュウテック
　金属表面に発生する
種々の欠陥を検出するた
めの品質保証機器―渦流
探傷器及び渦電流応用機
器の製造販売を行ってい
ます。ニッチ市場に対す
る独自の取り組みで、大
企業では実現出来なかっ
た魅力ある商品を提案
し、目視選別等の検査の

自動化を図る等、付加価値が高まると思います。

■㈲エミール電子
　顧客と心地よい関
係形成のための戦略
的な店舗経営支援を
提供しています。当
社開発の「GETS シ
ステム」は、ポイン
トカードシステム、
顧客分析ソフト、顧
客対応ソフトで構成されています。さらに戦略・
その数字化・仮設実行・評価の仕組みづくりに
よる「売り方」改革を提案します。

ビジネスモール
Ｂｕｓｉｎｅｓｓ　ｍａｌｌ

その場で登録し、あらかじめ考えていた文章
を打ち込むだけ。約 10 分ほどで登録完了。「リ
ンクをはることで SEO 対策にも使えますね」
と、株式会社酒井さん。 ビ

ジ
ネ
ス
モ
ー
ル
へ
の

登
録
は
い
た
っ
て
簡
単
！
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ゆずともみじの里・みのおプロジェクト会議

和洋スイーツフェア

「和洋スイーツフェア」は、特産品マーケティング事業の一環として平成 15
年にスタートしました。
箕面の有名洋菓子店パティシエと人気和菓子職人の技と情熱から生まれた自信
の一品が一堂に味わえるのはこのフェアだけです。

Ｓｗｅｅｔ

ゆずプロジェクトでは、「箕面の柚子」を
使ってオリジナル商品を開発し、一緒に
箕面を盛り上げてくれる会員を募集
しています。

冷凍の果汁、ペースト、スライス皮や
フリーズドライのゆず粉などの一次
加工品を取り揃えています。
開発された商品はＨＰやアンテナ
ショップで ･･･

詳しくはお電話でお問い合わせ
いただくか、HP をご覧ください。

　　　　　　　http://www.yuzuyuzu.jp/
　　　　　　　TEL：072-721-1300



43

Action plan

アクションプラン

箕面商工会議所商業活性化
         アクションプラン推進事業

箕面商工会議所では、箕面市をいくつかの地区に分けて、各
地区で最適と思われる商業活性化事業を展開しています。ま
た、地域を横断して行なう全体的な事業も行なっています。

箕面山七日市 情報誌の発行

箕面イーストホームページ 太陽プロジェクト

瀧安寺の護摩供にあわせて毎月７日を「箕面山
七日市」と題して駅前各商店で７にちなんだ割
引やイベントを実施しています。地域の方にお
店を紹介する「お店巡りツアー」は専門店なら
ではの品質や品ぞろえの良さ、対面販売の楽し
さを実感していただくことができ好評です。

桜井地区では、地域の特色ある個店を紹
介する情報誌「さくらいびより」を発行
し、掲載商品が売り切れるなどの成果が
ありました。

箕面東部地区を紹介するホームページ
（箕面イースト）http://mino-
east.com/を運営しています。ホーム
ページを扱えない方でも手軽に更新で
きるシステムとその講習会などを開催
しています。

地域を限定せず、こだわりを持ったお店
が、別のこだわりを持ったお店を紹介す
る「太陽プロジェクト」「箕面マイスタ
ーズ」事業を展開しています。交流会な
どを通して店舗同士の交流を促進してい
ます。
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お店のＰＲ映像を撮影して、インターネットで放送中！
全世界にお店をＰＲできるチャンスです！

カムカムネット

タッキー８１６みのおエフエムと箕面商工会議所が運営する「箕面の今」が分
かる箕面総合情報サイト。ニュースやイベント情報、そしてお店情報を掲載し
たサイトになっています。お店情報の掲載をご希望な方は、事務局までご連絡
下さい。

http://www.minoh.net

http://www.minoh.net/cci/comecome/

ポータルサイト

―撮影風景―
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労働保険

経営セーフティ共済（中小企業倒産防止共済）

小規模企業共済

労働保険の面倒な事務手続きを代行してくれる便利な制度！

委託した場合の便利な特典
①事業主及び家族従事者について労災保険に特別加入することができます。
②労働保険料を３回に分割納付することができます。
③事業主自身の事務処理が軽減され、労力が省けます。

労働保険事務組合に委託できる事業主
常時使用する労働者が３００人（卸売、サービス業にあっては１００人、
金融、保険、不動産、小売業にあっては５０人）以下の事業主です。

取引先の予期せぬ倒産！どうしますか？資金の手当て

○倒産した取引先との商取引の確認により貸し入れができます。
○迅速に貸し入れができます。
○掛金は経費（損金）算入できます。
○掛捨てではありません。

（40 ヶ月以上納めていれば任意解約で 100％戻ります）

国の制度だから安心・確実です

小規模企業共済制度とは
小規模企業の個人事業主または会社等の役員の方が事業をやめられたり
退職された場合に、生活の安定や事業の再建を図るための資金をあらか
じめ準備しておく共済制度で、いわば経営者の退職制度といえるものです。

税制面で大きなメリットがあります
共済金は…退職所得扱い（一括受取り）公的年金等の雑所得扱い（分割受取り）
掛金は……全額所得控除

掛金
○掛金月額は 1,000 円～ 70,000 円までの範囲内 (500 円単位 ) で自由に選
  べます。( 半年払や年払もできます )
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マル経融資

お申し込み＆調査（毎月１０日が締め切り）

マ
ル
経
を

申
し
込
み
た
い
の
で
す
が

お
い
く
ら
く
ら
い
ご
希
望
で
す
か
？

＊決算書（２期分）
　実印等ご持参ください

事業所を訪問してヒアリング

今
年
の
売
り
上
げ
は

ど
う
で
す
か
？

去
年
並
み
で
す
か
ね
ぇ

審査会（推薦）
金融審査会で審査し推薦を決定

日本政策金融公庫の審査
※審査結果によりご希望に
　そえないこともありますう

ー
ん
、

な
る
ほ
ど
ね
ぇ
〜

売
上
は
横
ば
い
で
す
け
ど

月
商
倍
率
は
良
好
で
す
。

融資決定 翌月１０日頃（目安）

お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。

融
資
の
決
定
通
知
で
す
！

＊融資決定通知書をお渡しします
事後指導
融資後もしっかりフォロー

順
調
で
す
よ
。

最
近
ど
う
で
す
か
〜
？

取材協力：リーフへア

融資を受けるなら・・この２つは守ってネ

マル経以外の融資でも、とにかく返済は確実に！
振替口座の残高は常にチェック

税金は納期限に！
納付すべき税金は、すべて納期限に完納

遅
れ
は
Ｎ
Ｇ
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女性経営者と専従者の集まり　女性会

若手経営者育成　青年部

女性の元気が

箕面を創る！！

来たれ

箕面商工会議所青年部へ
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情報提供

検定試験

健康診断

火災共済

会報誌　商工会議所　みのお
会員の方には毎月1回箕面商工会議所の会報誌
が送られてきます。この会報誌には経営に関す
る旬の話題をたくさん掲載しています。

ホームページによる情報提供
箕面商工会議所に寄せられた各支援機関からの
情報をすばやく皆様にお届けできるようにして
おります。箕面商工会議所の会員のみに提供す
るパスワードが必要なページもあります。会員
の方でパスワードがわからない方は箕面商工会
議所までご連絡ください。

その他の箕面商

情報提供

検定試験

健康診断

火災共済

箕面商工会議所では、簿記、珠算、福祉住環境
コーディネーター、ビジネス実務法務、環境社
会検定（eco検定）を実施しています。

・年間6回実施（6月から11月）実施。
・個人で受診されるより、リーズナブルな料金
　になっておりますので、是非受診下さい。

大阪府火災共済協同組合が運営する制度で、
事業所や住居の不意の火災に備えていただく
ために、割安のご負担で最大の保障をするも
のです。

また、会員企業のホームページにリンクをはる
事もできます。

PL保険

 工会議所の施策

経営指導

セミナー

部会活動

PL保険

経営指導

各種セミナー

会議所部会活動

中小企業の賠償責任能力の確保・負担軽減を図
るための保険制度。PL法に限らず民法上の賠償
責任等、法律上発生する賠償責任を幅広く補償
します。

経営指導員による相談のほか、専門的な内容の
相談であっても、支援機関におつなぎいたしま
す。

箕面商工会議所では箕面市内の全会員さんに、
いずれかの部会に所属して頂き、各種事業のご
案内をしております。

理論だけでなく、実践的なセミ
ナーを実施するようにしていま
す。
セミナー参加者同士で名刺交換
されることも多く、会員相互の
連携にも役立っています。
セミナー終了後に講師に個別に
質問できるというメリットもあ
ります。

各種

会議所
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　 箕面商工会議所では、ご意見・ご感想
そしてあなたのエピソードを募集しています！

制作・印刷：みのおコミュニティ放送株式会社
発行　：箕面商工会議所中小企業相談所

【案内図】案内図

10003(1)2000A

商工会議所は、地域の商工業者の世論を代表し、商工業の振興に力を注い
で、国民経済の健全な発展に寄与するための地域総合経済団体です。した
がって、業種、業態、規模の大小を問わず地区内のすべての商工業者の利
益を図るとともに、地域経済社会の振興・発展や社会福祉の増進に資する
ことを目的としております。

箕面商工会議所とは？

箕面商工会議所は会員様の会費によって運営されています。箕面市内で営
業されている商工業者であれば、個人事業所から大規模事業所、団体まで
規模・業種を問わずご加入いただけます。
ご入会いただきますと様々なサービスを利用する事が可能になります。
詳しくは、箕面商工会議所までお気軽にお問い合わせください。

お問い合わせ

開館時間

平日９：００～１７：３０（土・日・祝は休館）

【入会金】1,000円（個人・法人共）

【会　費】個人会員　（年額14,400円以上）
　　　　　法人会員　（年額21,600円以上）

※年２回の口座振替か振込みをお願い致しております。
※商工会議所会費は、損金または必要経費(租税公課)
  への算入が認められております。 

箕面商工会議所

Tel：０７２－７２１－１３００

〒562-0003
大阪府箕面市西小路3丁目2番30号

Mail：info＠minoocci.com

入会のご案内

Information

http://www.minoocci.com
Fax：０７２－７２１－１３０５

箕面市役所

阪急牧落駅

牧落交差点

国道
171
号線

萱野1

萱野3

BOOK OFF

中小学校

箕面高校

至 箕面駅

至 桜井駅

阪
急
箕
面
線

箕面商工会議所

Admission
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箕面商工会議所会員事業所エピソード漫画

３
Manager story in MOMIJI town 

箕面商工会議所

お客様との
　信頼関係づくり

発行：箕面商工会議所 中小企業相談所

発刊にあたって

籐家具の参入に猛反対していた主人
公がなぜか現在は籐家具店の経営者。
なぜかれは籐家具店の経営者になっ
たのか！？

も
み
じ
の
街
の
経
営
者
物
語

　第

　巻

箕
面
商
工
会
議
所

反対からの成功

episode1

episode2

3
自らのビジネスモデルを
求めて箕面に引越してき
た主人公とそれを取り巻
く青年部の物語。

　先が見えない長い不景気で、モチベーションも下がり気味だとは思いますが、地域に根差し、事
業をされているおられる皆様に、事業者になった頃の気持ちを思い出していただき、頑張っていた
だきたいという思いから、親しみやすいマンガ形式の冊子にしております。
　このマンガを読んで頂いて、みんなで一丸となって箕面の商業を盛り上げていきたいと考えてい
ます。
　箕面商工会議所では、皆様の経営を支援する様々なメニューをご用意しておりますので、お気軽
にご連絡ください。


